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125 Jahre Cloer ... seit 1898 
Feiert mit uns!  
Wir laden euch ein mit uns zu feiern und zu gewinnen. Wir führen mehrere Verlosungen im gesamten 
Jubiläumsjahr 2023 durch. Hauptgewinne sind 125-mal das Waffeleisen Cloer 1898 (maximal ein Cloer 1898 pro 
Teilnehmer). Einmal registrieren und an allen Jubiläumsverlosungen teilnehmen. 

So geht´s 
Registriert die Seriennummern eurer vorhandenen Cloer Produkte im Cloer Stammkundenportal. 
Jede registrierte Seriennummer nimmt an den Verlosungen teil. Produkte ohne Seriennummern 
können nicht registriert werden und auch nicht teilnehmen. 

Vielfache Chance 
Jede registrierte Seriennummer hat gleich mehrfach die Chance zu gewinnen, denn es gibt mehrere 
Auslosungsaktionen im Jubiläumsjahr. Lasst euch überraschen. Jeder Teilnehmer kann bei jeder einzelnen 
Auslosung nur einmal gewinnen und jede Seriennummer kann insgesamt nur einmal gewinnen, außer an der 
Hauptauslosung von „125-mal das Waffeleisen Cloer 1898“. Hieran nehmen alle registrierten Seriennummern 
teil, auch wenn sie in anderen Auslosungen schon einmal gewonnen haben. Je früher ihr euch also registriert 
und je mehr Produkte ihr registriert, umso größer ist eure Chance bei einer der Auslosungen und eins der 125 
Waffeleisen Cloer 1898 zu gewinnen. 

Voraussetzungen 
Ihr braucht ein aktives Stammkundenkonto unter https://join.cloer.eu mit verifizierter eMail-Adresse und 
Mobilfunknummer, damit wir mit euch kommunizieren können. Ihr braucht mindestens eine registrierte 
Seriennummer. Je mehr, desto mehr Chancen habt ihr. 
Ihr müsst euch einmal in eurem Stammkundenkonto für das Gewinnspiel anmelden und diese 
Teilnahmebedingungen akzeptieren. Damit nehmt ihr automatisch mit jeder registrierten Seriennummer an 
allen Verlosungen im Aktionszeitraum teil. 
Die Teilnahme an den Gewinnspielen ist kostenlos. Auch im Falle eines Gewinns entstehen keine zusätzlichen 
Kosten. 

Berechtigung 
Teilnahmeberechtigt sind alle natürlichen Personen im Alter von mindestens 18 Jahren, die eine Versandadresse 
in der Bundesrepublik Deutschland haben. 
Sollte ein Teilnehmer in seiner Geschäftsfähigkeit eingeschränkt sein, bedarf es der Einwilligung seines 
gesetzlichen Vertreters.    
Mitarbeiter der Unternehmensgruppe Cloer sind von der Verlosung ausgeschlossen. 

Pseudonyme Teilnahme 
Grundsätzlich kann ein Stammkundenkonto auch unter einem Pseudonym geführt werden. Allerdings wird auch 
hier eine bestätigte eMail-Adresse sowie eine bestätigte Mobilfunknummer benötigt. Mit einem Pseudonym 
könnt ihr alle Funktionen des Stammkundenportals nutzen, eure Produkte registrieren und an Gewinnspielen 
teilnehmen. Weitere Daten wie Realnamen und Lieferadresse werden erst dann benötigt, wenn ihr Waren 
bestellt bzw. gewinnt oder Produkte zu uns einsendet. 

Auslosung 
Die Auslosung erfolgt nach dem Zufallsprinzip. Die Auslosung wird von Mitarbeitern der Firma Cloer 
durchgeführt. Sie kann sowohl manuell als auch mit Softwareunterstützung erfolgen.  
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Veröffentlichung / Benachrichtigung im Falle eines Gewinns 
Mit eurer Teilnahmebestätigung willigt ihr ein, dass im Falle eines Gewinns euer Name bzw. euer Pseudonym 
sowie die Anzahl eurer registrierten Seriennummern veröffentlicht wird. Wenn in eurem Stammkundenkonto ein 
Pseudonym hinterlegt ist, wird immer nur dieses veröffentlicht. 
Eine persönliche Benachrichtigung erfolgt ebenfalls über die in eurem Kundenkonto hinterlegte eMail-Adresse. 

Rückmeldefrist / Versand bei Gewinn 
Wenn ihr gewonnen habt, werdet ihr von uns ausschließlich per eMail benachrichtigt. Falls ihr keine Anschrift in 
eurem Kundenkonto hinterlegt habt, werden wir euch bitten uns diese mitzuteilen, um euch den Gewinn 
kostenfrei zuschicken zu können. Eure Rückmeldefrist ist auf vier Wochen nach unserer Kontaktaufnahme 
beschränkt. 

Wegfall des Gewinnanspruchs 
Scheitert die Gewinnbenachrichtigung, so verfällt der Gewinnanspruch. Die Gewinnbenachrichtigung gilt als 
gescheitert, wenn 

a) der Gewinner sich nicht binnen vier Wochen mit Info über die korrekte Versandadresse und den 
Realnamen ab Zugang der Gewinnbenachrichtigung per eMail zurück meldet. 

b) sich eine eMail mit der Gewinnbenachrichtigung als nicht zustellbar erweist. 
Nach einem Wegfall des Gewinnanspruchs kommt es zu einer Wiederholung der Auslosung. 

Gewinnspiel-Zeitraum 
Der Gewinnspielzeitraum beginnt mit der ersten Bekanntmachung und endet am 31. Dezember 2023. 

Beendigungs-/Änderungsmöglichkeiten 
Cloer behält sich das Recht vor, das Gewinnspiel jederzeit ohne Vorankündigung mit sachlichem Grund 
abbrechen oder beenden zu können. Dies gilt insbesondere, wenn das Gewinnspiel aus irgendwelchen Gründen 
nicht planmäßig laufen kann, so etwa bei Infektion von Computern mit Viren, bei Fehlern der Soft- und/oder 
Hardware und/oder aus sonstigen technischen und/oder rechtlichen Gründen, welche die Verwaltung, die 
Sicherheit, die Integrität und/oder reguläre und ordnungsgemäße Durchführung des Gewinnspiels beeinflussen. 
In solchen Fällen hat Cloer zudem das Recht, das Gewinnspiel nach freiem Ermessen zu modifizieren oder zu 
beenden. 

Widerruf 
Ihr habt jederzeit das Recht Eure Teilnahme am Gewinnspiel zu widerrufen. Folgt hierzu den Anweisungen auf 
der Gewinnspielseite in Eurem Stammkundenkonto. 
Ihr habt jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft über eure gespeicherten personenbezogenen Daten, 
deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, 
Sperrung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten 
könnt ihr euch jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten  
Martin Esken (datenschutz@cloer.de) wenden. 

Social Media 
Facebook/Instagram ist nicht für das Gewinnspiel verantwortlich, steht in keinem Zusammenhang und Anfragen 
zum Gewinnspiel sind nicht an Facebook/Instagram zu richten. Bedingungen zum Gewinnspiel sind dem Post und 
darüber hinaus diesen Teilnahmebedingungen zu entnehmen. Wir behalten uns das Recht vor, jede:n 
Teilnehmer:in zu disqualifizieren, die/der das Gewinnspiel manipuliert, gegen unsere Teilnahmebedingungen 
und Richtlinien von Facebook/Instagram verstößt sowie bereits, wenn ein begründeter Verdacht einer 
Manipulation oder eines Verstoßes besteht. 
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Ausschluss 
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 
Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht möglich. 
Der Gewinnanspruch ist nicht auf andere übertragbar. 

Folgen bei Missbrauch 

Missbrauch von Pseudonymen 
Pseudonyme, die zur Verwechselung mit realen Personen führen oder auf solche hindeuten, berühmte 
Künstlernamen und andere berühmte Namen, insbesondere mit dunkler Vergangenheit sowie Abkürzungen und 
Zahlencodes verbotener Symbole und Organisationen sind unzulässig. Eine Verwendung führt nicht nur zum 
Ausschluss vom Gewinnspiel. Wir behalten uns vor, bei solchem Missbrauch von Pseudonymen den 
Stammkundenaccount vollständig zu sperren und so von jeglichen Dienstleistungen auszuschließen. 

Missbrauch der Registrierungen 
Es dürfen nur Seriennummern registriert werden, die sich in eurem Eigentum befinden. Jede Seriennummer 
kann nur in einem einzigen Stammkundenkonto registriert werden. Mehrfachregistrierungen sind nicht möglich. 
Missbrauch führt zur Sperrung des Stammkundenkontos und zum Ausschluss von Gewinnspielen sowie zum 
Ausschluss jeglicher weiteren Angebote der Unternehmensgruppe Cloer.  

Datenschutzerklärung 
Mit der Teilnahme willigt ihr ein, dass eure erfassten, personenbezogenen Daten zur Verarbeitung 
innerhalb Gewinnspiels (Ziehung, Benachrichtigung, Veröffentlichung) genutzt werden dürfen. 
Zudem willigt ihr der Datenschutzerklärung ein, die ihr bereits mit der Anmeldung im Stammkundenportal 
bestätigt habt. 
Ausführliche Datenschutzinformationen: https://join.cloer.eu/privacy  

Anwendbares Recht 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
Gerichtsstand ist Arnsberg.  

Veranstalter 
Cloer Elektrogeräte GmbH 
Von-Siemens-Str. 12 
59757 Arnsberg 
Telefon: +49.2932.6297-0 
info@cloer.de 

https://join.cloer.eu/privacy
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